Prohlaseni spole¢nosti METAL SHARK s.r.o0. 0 zasadach ochrany osobnich udaji

Spolecnost METAL SHARK s.r.0. vydava tyto zdsady ochrany osobnich udajt, na zaklad¢ ¢l.
12 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaju), (dale ,,GDPR®).

Cilem Zéasad je zejména informovat, jaké osobni idaje METAL SHARK s.r.0. zpracovava o
fyzickych osobach pti poskytovani svych sluzeb, pii navstévach internetovych stranek METAL
SHARK s.r.0. a kontaktech s potencidlnimi zdkazniky, k jakym ucelim a po jakou dobu tyto
osobni udaje zpracovava, komu a z jakého diivodu je muize predat, a rovnéz informovat o
pravech osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaju.

Toto oznameni o ochrané osobnich udaji (,,0zndmeni) plati pro spole¢nost METAL SHARK
s.r.0. (dale jen ,,.Spole¢nost®). Cenime si vaSeho obchodniho vztahu a jesté vice vasi vérnosti.
Vime, Ze ochrana osobnich udajli je velmi dulezitd. Toto Ozndmeni jsme vytvofili s cilem
vysvétlit naSe postupy v oblasti zpracovani osobnich udaji, které od vas nebo o vas ziskame
prostiednictvim naSich stranek nebo aplikaci, na zdklad¢ pisemné nebo verbalni komunikace
S nami, pii vasi navstévé naSeho rekreaéniho stiediska ,,Pod Templstynem* nebo z jinych
zdroju.

Pouzivanim naSich produkti a sluZzeb nebo souhlasem s timto prohliaSenim napiiklad
v kontextu registrace k odbéru sluzeb nebo pouzivani nékterych naSich produktd ci
sluZeb, souhlasite.

Dovolujeme si rovnéz upozornit, ze toto Oznameni se nevztahuje na naSe zpracovani osobnich
udaji jménem tietich stran a v souladu s jejich pokyny.

Osobni udaje, které shromazd’ujeme

Pti kazdém kontaktu, pti kazdé interakci s hostem a pfii realizaci kteréhokoliv aspektu naseho
podnikdni mizeme shromazd’'ovat osobni udaje. Tyto osobni tdaje mohou zahrnovat: vase
kontaktni udaje; udaje tykajici se vasi rezervace, pobytu nebo ndvstévy nasi lokality; informace
tykajici se ndkupu a prevzeti produktii nebo sluzeb; ¢islo OP a datum a misto jeho vydani;
preference hosta; preference tykajici se marketingu a komunikace, informace o vozidlech,
kterymi k ndm pfijizdite; recenze a nazory k naSemu stedisku a také dalsi typy informaci, které
se rozhodnete nam poskytnout nebo které o vas obdrzime.

Miizeme také zaznamenavat udaje o spoleCném cestovani, véetné jmen spolucestujicich. Za
ucelem zajisténi kvality mizeme také shromazd’ovat a uchovavat informace a zdznamy tykajici
se konverzaci, véetné nahravek nebo monitorovanych nahravek hovori se zakazniky, jako jsou
zpravy z aplikaci a SMS zpravy.

Dale také shromazd’'ujeme osobni udaje v nékterych dalSich piipadech:

e Prizkumy: V ramci zakaznickych prizkumi mizZeme pozadovat demografické tdaje
nebo jiné osobni tdaje.

e Shromazdovani udajii ve stredisku: Mistni zadkony mohou vyzadovat, abychom
pfi registraci/pfihlaSeni shromazd’ovali dalsi osobni tidaje.

e Profily akci: Pokud si u nas naplanujete akci, zaznamename specifikace jednani a akce,
datum akce, pocet hostli, podrobné udaje o chatkach, a v ptipad¢ firemnich akci také
informace o vasi organizaci. Shromazd’ujeme také informace o hostech, ktefi jsou ¢leny



vasi skupiny nebo se Gcastni vasi akce. Kdyz nas navstivite jako ¢len skupiny, v souladu
S vaSim nastavenim a zdkonem o vas miizeme mit informace, které jsou nam poskytnuty
Vv ramci této skupiny, a mizeme se na vas, v diisledku vaseho pobytu se skupinou a vasi
ucasti na akci skupiny, obracet s marketingovymi nabidkami. KdyZz nas navstivite
v ramci néjaké akce, v ramci zakona muzeme sdilet osobni informace o vas s 0sobami,
které tuto akci planuji. Pokud planujete néjakou akci vy, v ramci zakona muizeme
informace o vasi akci sdilet také s poskytovateli sluzeb tietich stran, ktefi vam v ramci
této akce mohou nabidnout potfebné sluzby.

Socialni site: Pokud se rozhodnete pro ti¢ast na ¢innostech ¢i vyuziti nabidek socialnich
siti organizovanych spolecnosti, miizeme, podle toho, jaké volby si na svém uctu
nastavite, shromazd'ovat urcité informace z vasich U¢ti socialnich siti, jako jsou misto,
kde se nachéazite, vase Cinnosti, zajmy, fotografie, aktualizace stavii a seznamy pratel.
Muzeme vam také umoznit poskytnout fotografie, naptiklad ze svého pobytu u nas,
které¢ muzete sdilet se svymi kontakty na socialnich médii, pro ucely sdileni nabidek
nebo na jiné specialni akce.

Krom¢ informaci, které od vas shromazd’ujeme pfimo, muzeme také informace o vas
dovozovat z informaci, které nam poskytnete vy, nebo z dalsich informaci, které dostavame.

Shromazd’ovani informaci od tfetich stran

Informace o vas mizeme ziskavat také od tietich stran, ze sluzeb socialnich médii v souladu
S vasim nastavenim téchto sluzeb a od jinych nezavislych zdroja, které maji zakonné pravo
s nami tato data sdilet. Tyto informace pouzivame a sdilime (a mtizeme je doplnit k informacim,
které jiz o vas uchovavame) za ucely popisovanymi v tomto Oznameni.

Pouziti vaSich shromazdénych osobnich udaja

Vase osobni udaje vyuzivame mnoha zpiisoby vcetné k poskytovani a prizptisobovani sluzeb,
které od spole€nosti ziskavate nebo ocekavate, k nabidce ocekavané tirovné pohostinnosti a
realizaci pfimého marketingu k dale popsanym zalezitostem:

Planovani akci: Vase osobni tidaje mizeme vyuzivat Kk tomu, abychom vam poskytovali
informace o planovani a akei.

Marketing a komunikace: Pokud to povoluje zakon, vase osobni tidaje miizeme vyuzivat
K tomu, abychom vam v souladu s va$im nastavenim komunikace poskytovali nebo
nabizeli zpravodaje, informace 0 specidlnich akci a ptizpiisobené specialni akce i dalsi
marketingova sdéleni. Vase informace milizeme vyuzivat k tomu, abychom vam
poskytovali zpravy o pobytech, uctech, vystrahdch a potvrzeni rezervace, zasilali
marketingova sdéleni a provadéli pruizkumy. Tuto komunikaci mizeme realizovat
prostfednictvim e-maili, poSty, online reklamy, reklamy v socialnich médiich, telefonu,
textovych zprav (véetné SMS a MMS), nabizenych oznameni, zprav v aplikacich a
jinych prostfedkl. S vaSim souhlasem vyuZzivame rovnéZ obsah generovany uzivatelem
(jako jsou fotky) ze sluzeb socialnich médii k poskytovani vystavené reklamy na naSich
webech nebo v nasich aplikacich.



o Vylepsovani sluzeb: VaSe osobni udaje miZeme vyuzivat k vylepSovani sluzeb
nabizenych spoleCnosti a k zajiSténi, ze je pro vas nabidka naSich stranek, produktt a
sluzeb zajimava. Na zdkladé vaSich osobnich udaji pro vas také zajiStujeme
ocekéavanou troven pohostinnosti.

e Spravnost, analyza a prizpiisobeni udajii: Pro ucely tfidéni a analyzy dat mizeme také
spojit vaSe osobni udaje s daji ziskanymi ze zdroju tietich stran. Na informace
od tietich stran spoléhame také proto, abychom mohli poskytovat lepsi a na miru Sité
udaje. Kdyz naptiklad propojite své sluzby socialnich médii nebo jiné ucty s naSimi
sluzbami, mizeme tyto udaje vyuzit k dalSimu pfizptisobovani a socializaci vaSich
udaji s ndmi nebo jejich pouzivani a sdileni, jak je uvedeno na jiném misté tohoto
prohléaseni.

Osobni udaje, které sdilime

Abychom vam mohli nabizet o¢ekavanou trovei pohostinnosti a poskytovat ty nejlepsi
sluzby, mizeme vaSe osobni udaje sdilet mezi nasimi poskytovateli sluzeb a dal$imi tietimi
stranami, jak je podrobn¢ uvedeno dale:

o Akce ci jednani skupiny: Pokud navstivite stfedisko v ramci skupinové akce ¢i jednani,
informace shromazdéné pro planovani jednani nebo akce miizeme sdilet s organizatory
takovych jednani a akci, a v pfisluSnych ptipadech s hosty, ktefi jednani nebo akci
organizuji nebo se ji ucastni.

e Jiné: Spolecnost muze také poskytnout osobni tidaje v téchto ptipadech: (i) dodrZeni
platnych zakont, (ii) reakce na Setfeni ¢i pozadavky od statnich organi, (iii) dodrzeni
platnych pravnich postupi, (iv) ochrany prav, soukromi, bezpecnosti nebo majetku
spole¢nosti, navstévnikld provozovny, hostl, zaméstnanci ¢i vetejnosti, (v) uplatnéni
dostupnych néhrad ¢i omezeni Skod, které ptipadné utrpime, (vi) vymahani
vSeobecnych obchodnich podminek nasich webovych stranek a (vii) reakce na nouzové
situace.

Dalsi informace

Kdyz navstivite néktery web nebo aplikaci spole¢nosti a pracujete s nimi, shromazd'ujeme jiné
informace 0 vaSem pouzivani webu, které nejsou piimo osobné identifikovatelné, jako
napiiklad katalog strdnek webu, ktery navstivite, a pocet vaSich navstév naSich webi (,,0statni
informace*). Ostatni informace 1 data ziskana od ttetich stran pouzivame k tomu, abychom vam
zasilali e-maily, online (na nasich i jinych webech) a mobilni reklamy.

Ke sbéru téchto informaci mizeme nanaSem webu pouZivat soubory cookie nebo jiné
technologie (jako pixelové znacky, webové signaly, prihledné soubory GIF, odkazy v e-
mailech, JavaScript, ID zafizeni pfifazend spole¢nosti Google nebo Apple, ptipadné podobné
technologie). Pokud si budete kdykoliv ptat ze svého zafizeni soubory cookie odstranit nebo je
zablokovat, mizete aktualizovat nastaveni svého prohlizece (prostudujte si nabidku Napovéda
svého prohlizece, kde najdete informace, jak vymazat ¢i zablokovat soubory cookie).
Spolecnost neodpovida za nastaveni vaSeho prohlizece.

Shromazdéné a souhrnné zpracované informace nebo anonymizované osobni tidaje ziskané
od tfetich stran muzeme vyuzivat k tomu, abychom ziskali komplexngjsi piehled o naSich
uzivatelich (souhrnné informace miizeme napiiklad pouzivat k vypoctu procenta uzivateld,
ktefi maji konkrétni telefonni piedvolbu). Patfi mezi né¢ demografické udaje jako datum
narozeni, pohlavi a stav, ptredpokladané obchodni z4jmy jako oblibené produkty a zaliby a dalsi
informace, které mizeme ziskat od vas nebo tfetich stran.



Protoze tyto dalsi informace nevedou k odhaleni vasi totoznosti, tak pokud to povoluje zakon,
mohou byt odhaleny k libovolnému ucelu. V nékterych ptipadech miizeme kombinovat tyto
dal$i informace s osobnimi udaji. Jestlize s osobnimi udaji zkombinujeme jakékoli dalsi
informace, s kombinovanymi informacemi se, v souladu s timto Oznamenim, zachazi stejné
jako s osobnimi udaji.

Citlivé udaje

Termin ,,citlivé idaje* oznacuje informace spojené s vasim rasovym nebo etnickym ptivodem,
politickymi nazory, nabozenskym nebo osobnim pfesvédcenim, c¢lenstvim v odborech,
zdravim, sexudlnim Zivotem nebo orientaci, genetickymi informacemi, trestni minulosti nebo
jakymikoli biometrickymi udaji za ucelem unikatni identifikace. Citlivé tdaje obvykle
nesbirame, pokud nam je dobrovoln& neposkytnete. Udaje o zdravi, které nam poskytnete,
budeme vyuzivat k tomu, abychom vdm nabidli lepsi sluzby a splnili vase konkrétni potieby
(naptiklad umoznéni pfistupu télesné postizenym).

Osobni udaje déti

Védomé neshromazd’ujeme osobni tidaje osob mladsich 18 let. Jako rodice ¢i zakonné zastupce
vas prosime, abyste détem neumoznili poskytovat osobni tidaje bez vaSeho svoleni.

Mobilni a mistni sluzby

Pokud vyZzadujete komunikaci prostfednictvim textovych zprdv (SMS), budete poZadani
0 poskytnuti vaSeho telefonniho ¢isla. Mizeme s vami komunikovat také prostfednictvim
digitalnich aplikaci pro zasilani zprav. Pokud tak ¢inime, plati zasady ochrany osobnich udaji
téchto sluzeb.

Odkazy na webové stranky a sluzby tietich stran

Nase stranky a nase mobilni aplikace mohou obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran.
Dovolujeme si upozornit, ze neneseme odpovédnost za sbér, pouzivani, uchovavani, sdileni ani
poskytovani dat a informaci takovymi tfetimi stranami. Pokud poskytnete informace
na strankach tretich stran, budou uplatnény zasady ochrany osobnich udaji a podminky
poskytovani sluzeb takovych stranek. Pred poskytnutim osobnich udaji vam doporucujeme si
nejdiive piecist zasady ochrany osobnich tidajii webovych stranek, které jste navstivili.



Ochrana osobnich udajia

Spole¢nost METAL SHARK s.r.0. podnikne pfiméfend opatieni pro: (i) ochranu osobnich
udajt proti neopravnénému piistupu, odhaleni, pozménéni nebo zniceni, a (i1) fadné uchovani
osobnich udaji v pfesném a aktudlnim stavu. RovnéZz se snazime pozadovat od naSich
pridruzenych spole¢nosti a poskytovatelt sluzeb, s nimiz sdilime osobni tidaje, aby vynakladali
pfiméiené Usili na zachovani divérnosti vaSich osobnich udaji. V ptipad¢ online transakci
vyuzivame standardni technologicka opatieni na ochranu osobnich udajti, které nam
poskytujete prostifednictvim naSich stranek. Bohuzel vSak nelze u zddného bezpecnostniho
systému ¢i systému pienosu dat pres internet zarucit naprostou bezpecnost.

Pro vasi vlastni ochranu osobnich tdaji doporucujeme, abyste ndm neposilali Cisla platebnich
karet nebo jiné divérné osobni tidaje v e-mailu.

Nebudeme vas kontaktovat mobilnim telefonem/textovymi zpravami ani e-mailem a zadat vés
0 divérné osobni udaje ani podrobnosti o platebnich kartaich a bankovnich uétech. Pokud
obdrzite tento typ zadosti, neméli byste na ni reagovat. V takovém piipadé nas také prosim
informujte na adrese info@podtemplstynem.cz

Zména vasich osobnich udaji a pFistup k nim

V rozsahu pozadovaném platnymi zédkony muzete pozadovat, abychom vas informovali
0 osobnich udajich, které o vas uchovavame, a v pfislusnych ptipadech nis miizete pozadat,
abychom aktualizovali, opravili a/nebo smazali vase osobni udaje, které uchovavame v nasi
aktivni databazi. VeSkeré pozadované aktualizace a zmény provedeme ve lhlitach stanovenych
platnymi zakony, a je-li to povoleno zdkony, miizeme Uctovat piislusné poplatky na uhradu
nakladi na splnéni takové zadosti. Podobné zadosti musi byt pisemné doruceny na
info@podtemplstynem.cz nebo adresu METAL SHARK s.r.o., Tikovickda 519/3, 664 44
Ofechov Z divodu ochrany vaseho soukromi miizeme na zadosti reagovat pouze na e-mailovou
adresu, kterou jste pouZzili pfiregistraci nebo kterou ndm jinak poskytnete. Méjte prosim
na paméti, Ze pokud nadm zaSlete takovou Zadost, nemusime byt schopni vam nabizet stejné
kvalitni sluzby v takové mifte, na jakou jste byli zvykli.

Déle plati, ze za urcitych podminek, odpovidajicich zakonu, mizete pomoci vySe uvedené
adresy pozadat, abychom pfestali vase osobni udaje sdilet se svymi obchodnimi partnery nebo
aby spolecnost prestala vase osobni tidaje pouzivat. Postarame se, aby takové Zadosti byly
splnény v souladu s platnymi zakony.

Uchovavani osobnich udaji

Vase osobni udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu upraveného timto
Oznamenim, pokud se dle zdkona nevyZaduje nebo neni povolena delsi doba uchovavani.

Vase osobni udaje zni¢ime, jakmile to bude prakticky mozné, a to zplisobem, ktery zajisti, aby
nemohly byt obnoveny nebo rekonstruovany.
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Pokud jsou fyzicky vytiStény, osobni udaje budou zniceny bezpeénym zpuisobem, napiiklad
skartaci nebo spalenim papirové dokumentace ¢i jinak, a pokud budou ulozeny v elektronické
formé, budou osobni udaje zniceny technickym zplisobem, ktery zajisti, ze je nebude mozné
pozdé&ji obnovit nebo rekonstruovat.

Volby — marketingova sdéleni

Pokud jste ndm poskytli své osobni tdaje (e-mailova adresa, ¢islo faxu, e-mailova adresa nebo
telefonni ¢islo), mizeme vas podle vasich preferenci komunikace a v pripadé potieby podle
uvedeného souhlasu informovat o naSich produktech a sluzbach nebo vas zvat na akce
prostfednictvim e-maild, online reklamy, socidlnich médii, telefonu, textovych zprav (vcetné
SMS a MMS), nabizenych oznameni, vystrah v ramci aplikaci, bézné posty a jinymi prostredky
(vCetné sd¢€leni ve stiedisku).

Rozsah komunikace, kterou od nas dostavate, mizete zménit pisemné (s uvedenim vasi e-
mailové adresy) na adrese METAL SHARK s.r.o0., Tikovicka 519/3, 664 44 Otfechov nebo na
e-mailové adrese info@podtemplstynem.cz.

Vyftizeni zadosti o vyvazani miiZe trvat az deset pracovnich dni.

Pokud chcete zasilani textovych zprav ukoncit, sdélte narecepci stiediska, ze nechcete ze
stiediska dostavat textové zpravy, nebo na zpravu, kterou obdrzite, odpovézte zaslanim zpravy
NEZASILAT.

Pokud chcete byt pfidani na interni seznam osob, které stiedisko nema kontaktovat, zaSlete
zpravu na adresu info@podtemplstynem.cz.

Zmény v Oznameni

Toto Oznameni mizeme Cas od Casu upravit. Veskeré zmény v naSem Oznameni vstupuji
V platnost zvefejnénim upraveného Oznameni na webovych strankéch.

Kontaktujte nas

Mate-1i jakékoliv dotazy ohledné¢ tohoto Ozndmeni nebo zplsobu, jakym Spolec¢nost
zpracovava vaSe osobni tUdaje, kontaktujte nas prosim e-mailem naadrese
info@podtemplstynem.cz nebo postou na adrese METAL SHARK s,r.0., Tikovicka 519/3, 664
44 Ofechov.

Posledni aktualizace: 12. dubna 2018
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